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TAJEKOZTATAS
Tisztelt Felhasznaldink!

Tajékoztatjuk, a Tisztelt Dunavarsanyi, Felhasznalokat, hogy Felhasznaloi bejelentések alapjan
Tarsasagunk folyamatosan végzi az ivovizhalozat 6blitését

2024.07.03-an a bejelentések alapjan hal6zat mosatast végeztiink az alabbi helyszineken:
- Kossuth L. utca (Altalanos Iskola), - Bajcsy Zs. utca térségében.
- Kolozsvari u. Arany J. u. és Pozsonyi u. és térségéeben.

- A legkritikusabb a Kolozsvari u. és a Pozsonyi u. volt. Itt a halézat mosatast tobbszor is
megismételtiik, még a kés6 délutani orakban is.

- A bejelentéseket a lehetGségeknek megfelel6en egyedileg is kezelik Munkatéarsaink, sziikség
esetén a szolgaltatasi ponton tortén6 oblitéssel.

A halozat 6blités minden esetben a viz letisztulasaig torténik.

A felmertiilt probléma egy el6zdleg jelzett havarids esemény kovetkeztében 1épett fel. A cs6torés miatti
hirtelen nagy mennyiségii vizelvétel, valamint a kizaras, illetve a visszanyitas miatt megvaltozott aramlasi
irany (a vizszolgaltatas a kizaras id6tartama alatt, csak a Vordsmarty utcanal 1év6 vasut alatti atkdtésen
volt biztositva) levalasokat okozhatott a cs6falrol. Ebb6l adédéan egyes felhasznalasi helyeken
vizzavarossag jelent meg.

A halézaton jelentkezé vizmindségi panaszokat a vizben 1évd oldott dsvanyi anyagok (vas, mangan)
oxigénnel valo érintkezését kdvetd pelyhesedése majd kitilepedése okozza.

A nyers vizb0l az dsvanyi anyagok jelentOs része a vizkezelést kovetden eltavolitasra keriil. A kezel6bol
tavozo vizben azonban még mindig marad oldott allapotu vas és mangan, ami a halézaton oxigénnel valo
érintkezést kovetden kiiilepedhet. A vizben 1€v6 vas €s mangantartalom az ivovizre eldirt parametrikus
¢keknek megfelel, egészségiigyi problémat nem jelent. Ugyanakkor a viz esztétikailag kifogasolhatd, nem
megfeleld.

A vizmindséget a Népegészségiigyi Foosztaly éltal jovahagyott tlitemterv szerint kiilsé - nem a DPMV
Zrt. altal vett minta és vizsgalat - akkreditalt labor ellenérzi. A mérési eredmények atlag értékei a
honlapunkon megtalalhatoak.

A fent jelzett havarias esemény ¢és annak elhéritdsa sordn a hélozaton leililepedett vas és mangan
felkavarodasahoz vezetett, ami egyes felhasznaloknal elszinezddést okozott.
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A beérkezd panaszok, bejelentések alapjan az adott teriileten célirdnyosan is végeztiink halozat oblités.
Ezzel egyiitt a szorvanyosan jelentkezd vizmindségi problémakat egyedileg kezeljiik.

A fenti folyasirany, illetve nyomasvaltozasok kovetkeztében a vezetékrendszer falarol az évtizedek soran
lerakddott, leiilepedett vas és mangéan részecskék felkavarodnak ezzel elszinezddést — vas esetében:
sargas-barnds, rozsda szinii, mangan esetében pedig feketés arnyalata szinhatast — okozva az ivovizben.

Fontosnak tarjuk hangsulyozni, hogy az elszinezddés megjelenésével ugyan az ivoviz esztétikailag
kifogésolhato, azonban az egészségre karos anyagot nem tartalmaz.

A varhat6 érzékszervi, vizmindségi problémak megelézése érdekében, a fenti munkalatok részeként, a
kiilonb6zd mosatasi pontokon, rendszeresen haldzatoblitést végeztiink. Sajnélatos modon azonban —
minden torekvésiink ellenére — némely esetben megjelenhet az elszinezddésért felelds lerakodas a
végfelhasznalési helyeken.

Az ilyen jellegli panaszok orvosolasa érdekében Tarsasagunk a tudomdsunkra jutast kovetden a kozeli
tlizcsapokon keresztiil végzett haldzat 6blitéssel tud fellépni.

Egyes esetekben a felhasznalok jelezték, hogy a beépitett szlir6k, helyi viztisztito berendezések
elszennyezddnek. Ezeket a berendezéseket rendszeresen karbantartani, tisztitani sziikséges. A sajat
vizellaté rendszerek, amennyiben 6ssze vannak kotve a koziizemi héaldzattal fokozott veszélyt jelentenek
az ivovizbiztonsagra

Kérjiik a Tisztelt Felhasznaléinkat, hogy amennyiben vizmindség valtozast, elszinezodést
tapasztalnak a szolgaltatott ivévizben, jelezzék Tarsasagunk Diszpécserszolgalatan, ezzel is segitve
Munkatarsainkat az érintett teriiletek lokalizalasaban.

A nap 24 érajaban hivhato diszpécser szolgalatunk a +36-24-483-116 vagy a +36-29-340-010
telefonszamon érhetd el.

Biztositani szeretnénk Ondket, hogy Tarsasdgunk szamara kiemelten fontos, hogy Felhasznaléink
elegedetten vegy¢k igénybe szolgaltatasainkat, ezert igyeksziink folyamatainkat javitani, fejleszteni
melyhez hozzajarul az On 4ltal tett bejelentés is, melyet eziton is szeretnénk megkdszoénni Onnek.

Egylittmiikodését és megértését koszonjiik.

Papp Ferenc
Uzemigazgat6
DPMV Zrt
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