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A koltségvetési gazdalkodas eredményességének javitasa

Stratégiai tervezés és éves koltségvetés dsszekapcsolasa:

A projekt keretében elkészitettiik a Dunavarsanyi Polgarmesteri Hivatal Porter-féle
elemzését is, hiszen napjainkban minden szervezet szamara stratégidjanak kialakitasaban a
kornyezet rendkivil fontos. E kornyezetet lehet tagabban és sziikebben is értelmezni,
viszont az tény, hogy egy szervezet — legyen az non-profit vagy akar gazdasagi — miikodésére
kozvetlenlil annak az ipardgnak van befolyasold ereje, amelyben az adott szervezet
tevékenykedik. Porter szerint a verseny eréssége azon mulik, hogy ,,milyen az adott iparag

gazdasagi strukturaja.”!

O az iparagi versenyt 6t versenytényez6tdl tette fligg6vé, melyeket a kovetkezé abra

szemléltet.
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1. dbra: Porter 6ttényezds modellje

A verseny élességének strukturalis meghatarozasa

! http://elib.kkf.hu/okt publ/tek 2003 24.pdf,
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Az iparadg ,a vallalatok olyan csoportja, amelyek egymast kozvetleniil helyettesit6

termékeket allitanak els.” 2

Az onkormanyzatok esetében a legtagabb értelemben az Osszes mikods kozigazgatasi
hivatalt, szervezetet egy iparagnak tekinthetjik. A fogalom sz(kitése utan azonban célszer(
egy-egy szervezetet a szolgaltatds nyujtasa alapjan besorolni. llyen értelemben tehat kilon
iparagnak szamitanak példaul a polgarmesteri hivatalok, a féldhivatalok, az okmanyirodak.
Természetesen esetiikben nem beszélhetiink versenyrdl, hiszen minden Ugyfél oda megy,
ahova teriletileg tartozik, tehat a teriletileg illetékes polgarmesteri hivatalba, a teriletileg

illetékes foldhivatalba.

Ahogy versenyrél sem, helyettesité termékekrél sem beszélhetlink az 6nkormanyzatok
esetében, hiszen olyan feladatokat latnak el, olyan szolgaltatasokat nyujtanak, melyekre
kizarélag 6k jogosultak. Ez a szerepkér allamilag meghatarozott, igy példaul
,maganokmanyirodakrél” nem beszélhetiink. igy tehat az sem fordulhat el8, hogy példaul
egy telepllésen tobb polgarmesteri hivatal mikddjon. Ebben az értelemben tehat Uj

lehetséges belépbk fenyegetésérdl sem beszélhetiink, hiszen ez is elképzelhetetlen.

Az 6nkormanyzatok, illetve a polgarmesteri hivatalok esetében tehat a Porter-féle modell
elsGsorban a beszallitdk, a vevek, valamint a gazdasagi tényez6k elemzésével lehetséges, s
mindezt kiléndsen a pénziigyi tervezés szempontjabodl elvégezni. A beszallitoknak — ahogy
minden mas szervezetben legyen az non-profit vagy gazdasagi — kulcsfontossagu szerepe
van. Ok abban érdekeltek, hogy minél magasabb &arat érjenek el, a szervezet pedig abban,
hogy minél olcsdbban vasaroljon. Ezért érdekellentét all fenn. A szervezet szdmdra tovabba
az is fontos, hogy megbizhato beszallitokkal, korrekt feltételek kozott mikodjon egyitt. Ezt
szolgalja a kozbeszerzések kiirasa: kizardlag a legjobb mindséget, a legjobb pénziigyi és
szallitasi / teljesitési kondiciok mellett ,fogyasztani”. Ezért van szikség a kozbeszerzési
eljarasok minden egyes |épésére: a kozbeszerzési terv kidolgozasara, a megfeleld
dokumentaciok elkészitésére, az ajanlati biztositékra, az ajanlatok elbiraldsanak szakmai
el6készitésére, a szakvélemény kikérésére, s aztdn a korrekt eredményhirdetésre. A
kozbeszerzési eljaras soran szamos szabalyt be kell tartania az 6nkormanyzatnak, melyek

mar ismertetésre keriltek.

% http://elib.kkf.hu/okt_publ/tek_2003_24.pdf



A vevGk az dnkormanyzatok esetében az lgyfelek, akiknek az Ggyeit intézni kell. Ennek

menetét is szabalyozni kell, ugyanis ennek hianyaban kdosz alakulhat ki:

pontos informacidk 6sszegylijtése

sziikséges papirok atnézése

jogszabalyok pontos ismerete

hidnypotlas mentes kérelmek beaddsa

hivatalok szamonkérése

e siirgGségi eljarasok, egyéb kedvezmények nyujtasa

Mindezek megfelel§ szervezése sziikséges ahhoz, hogy az Onkormanyzat Ugyfelei
elégedettek legyenek: a kozigazgatds atfogd, szervezeti szintl(i szabdlyozasi rendszerének
szerves részét képezi az lgyfélszolgalati funkcid szabalyozdsi rendszere, amely szervezeti
szinten abban az esetben lesz hatékony, amennyiben megfelel6en integraldédik a belsé
szabdlyozasi rendszerbe. Ennek érdekében mddszeresen meg kell vizsgdlni, hogy mely bels6
szabdlyozasi dokumentumokban milyen normativ tartalmak jelennek meg az

ugyfélszolgdlattal kapcsolatban.
Az lgyfélszolgalat bels6 szabdlyozasanak alapkérdései tehat a kdvetkezdk:

Mindenekel6tt tisztazni kell, kit tekint a szervezet lgyfélének, ugyanis ez nagymértékben
meghatdrozza az Ugyfél-kapcsolatok bels6 szabalyozdsdnak tartalmat. A szolgdltatd
kozigazgatas értékrendjébdl a tagabb értelmezés kovetkezik, mert minden kiils6
kapcsolatban van bizonyos foku szolgdltatasi tartalom. Nem csak egyes, kifejezetten az
tgyfelekkel foglalkozd szervezeti egységre, hanem a kozonség-érzékenység tartalmanak és

mértékének megfelel6en egész szervezetre vonatkozdan tartalmaznak elGirasokat.

Az lgyfelek lgyintézési idejének csokkentése is rendkiviil fontos feladat, ugyanis az lGgyfelek
szamara ezzel mérhet6 leginkabb a hivatal hatékonysaga. Ok ugyanis a gyors ligyintézést a
szakszerd, hatékony munkavégzéssel parositjdk. Ezzel kapcsolatban a Marketing Centrum
Orszagos Piackutatd Intézet végzett egy felmérést, mely szerint az lgyfelek legnagyobb

mértékben az Ugyintézés koltségeivel elégedetlenek. A masodik legnagyobb



elégedetlenségre add okként a varakozasi id6t, harmadikként pedig az Ugyintézés
egyszerliségét jelolték meg. A kapott eredményekbdl is egyértelm(ien latszik, melyek azok a

terliletek, amelyek a kdzigazgatasi hivatalokban javitasra szorulnak.

A gazdasagi tényez6k is rendkivil befolyasoljak az dnkormanyzat helyzetét, azaz, hogy
milyen az adott teleplilés gazdasagi, infrastrukturalis fejlettsége, milyen a foglalkoztatas,
mennyi a munkanélkiliségi rata, milyenek a sziiletési aranyok, milyen a fogyasztas mértéke.
Tehat legjellemz6bb mutaté az adott telepiilés lakossaganak jovedelmei, fogyasztasa,
foglalkoztatottsaga, az adott telepililés infrastrukturdlis ellatottsaga illetve nyujtott

szolgaltatasai.
A teleplilés gazdasagi és nem gazdasagi ismérvek egylittes alkalmazdsanak mutatéi:
e agazdasagi agazat strukturaja
e infrastruktura allapota
e tarsadalmon beliili jovedelemkiilonbség
e taplalkozas
e |akasellatas viszonyai
e szocialis ellatas

kdzoktatas®

Ezen tényez6k min-mind befolyasoljak azt, hogy az adott telepiilés dnkormanyzata milyen

mértékben képes fejlédni, milyen lehet8ségek allnak rendelkezésére miikodéséhez.

A gazdasagi fejl6dést befolyasoljak:

e innovacio,

e természeti er6forrasok

e technikai haladas

* Pécze Maria-Szabd Katalin: Gazdasagi fejl6dés, gazdasagi elemzések és prognozisok,
http://www.slideshare.net/daniel.takacs/gazdasgi-fejlds-gazdasgi-elemzsek-s-prognzisok,
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e tudomanyos és miszaki haladas
o K+F tevékenységek

Mindezekhez els6 korben gazdasagi elemzésre van sziikség, amelynek célja, hogy a racionalis
gazdalkodas elvébdl kiindulva tanulmanyozza a termelési folyamat, a termelési -
gazdalkodasi tevékenység eredményeit és hatékonysagat azért, hogy feltarjak a tokéletesités

és a fejlesztés lehet8ségeit.”

A projekt soran célunk annak elérése volt, hogy a koltségvetés készitésekor minden olyan
stratégiai célhoz legyen megfelel§ forras rendelve, melyet az 6nkormanyzat a szervezeti és
egyéb stratégiaiban kitlizott. Fontos, hogy Osszhangban legyenek a célok a koltségekkel,
hogy a koltség hatékonysdg, ar — érték ardny megfelel6en érvényesiilhessen. Ez mind
mUikddési, mind fejlesztési oldalon kdzponti és helyi forrasok béviilése mellett tortént. Ennek
elérése, megtartasa és bGvitése nem volt egyszer( feladat. A peremfeltételek adottak voltak:
kordbbi években kialakult, megujulni nehezen képes intézményrendszer, sok egyéni érdek,
igények sokasaga, és mindehhez a forrasok bizonytalansaga. Viszont ehhez kivald segitséget
nyujtott a projekt soran bevezetésre kerilt ONR rendszer, melyet kifejezetten ilyen
problémak kezelésére hoztak létre. A projekt soran vildgossa valt, hogy a stratégiaalkotas
soran meg kell fogalmazni a jov6ben elérni kivant célokat, majd ezekhez koltségeket kell
rendelni. Ehhez készitettik el a koltségvetés készités Uj folyamatleirdsat valamint Uj

Szervezeti és M(ikodési Szabdlyzatot hataroztunk meg.

Dunavarsany, 2009. szeptember

* Pécze Maria-Szab Katalin: Gazdasagi fejl6dés, gazdasagi elemzések és prognozisok,
http://www.slideshare.net/daniel.takacs/gazdasgi-fejlds-gazdasgi-elemzsek-s-prognzisok
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