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Partnerek intézményesitett bevonasa a déntéshozatalba:

A partnerség a ,kilonbozé szférak, intézményrendszerek, érdekcsoportok egyenrangu és
szabdlyozott egylttm(ikodését jelenti kdozos problémak, feladatok, helyzetek hatékony és

"1 A partnerség elsédleges célja a hatékonysag

célszer(i megolddsa, kezelése érdekében.
novelése, mely a partnerek altal a ,kozosbe vitt” tobbféle tudas, készség valamint
kompetencia révén valdsulhat meg. A partnerség tovabbi célja lehet a valds sziikségletekhez
vald igazodas, a helyi kapacitasok novelése mind a menedzsment, mind a pénzigyi oldalt

tekintve, valamint a forras - és eszkozkoordinacio.

A fenti célokat figyelembe véve szerveztilk meg a projekt keretén beliil a workshopokat,
amelyek els6dlegesen elérendd céljaként a fenntartd és intézményei kdzotti kommunikacio
megvaldsitasat tlztik ki. A kommunikacionak meglétén tul folyamatosnak és hatékonynak
kell lennie a felek kozott. Ennek alapjat kell megteremteni azzal, hogy az érintett
intézmények és a fenntartd intézményeivel kapcsolatos feladatait atvilagitjuk, szabalyozzuk,
biztositjuk a folyamatos és hatékony informacidaramlast. Ehhez folyamatleirast is
készitettiink, amelynek soran meghataroztuk az Osszes lehetséges kapcsoldédasi pontot a
fenntartd valamint az érintett partnerintézmények kozott. A folyamatleirds valamint a
workshopok célja az volt, hogy az egymassal kapcsolatban allé intézmények valdban

partnerként tekintsenek egymasra, hiszen a partnerség egy olyan egyuttmdkodés, amelyben:

mindenki tisztaban van a probléma lényegével

e aprogram tervezése kozosen torténik

e minden félnek tiszta, vilagosan megfogalmazott célja van
e a kozosség igényei keriilnek kielégitésre

e aprogramot a résztvevlk egésze sajatjanak érzi

e az egyes célok és folyamatok atlathatdak

o afeltételeket lehet8ség szerint irdsos megallapodas rogziti

! Guitprechtné Molnar Erszébet: Projekt tervezés



A partnerség lényege tehat hogy ,azonos informacidk birtokaban, sajat kompetenciajukra
alapozva a partnerek egyenl6ként vehetnek részt a kozos munkaban, tervek elkészitésében,
és végrehajtasaban.”?
A partnerség ilyen formdaban tehat nem létezhet:

e olyan kérnyezetben, amely informacié és ismerethianyos

e ala-folérendelt viszonyban

e acsoporthoz valé csatlakozas szabad dontése

e ¢és win-win dontések nélkul.

A fenti tényez6k mindegyike rendkivil fontos: a partnerség alapfeltétele, hogy a
partnerintézmények mindegyike azonos informacidkkal, ismeretekkel rendelkezzen, hiszen
ellenkez6 esetben a tobb informaciéval rendelkezs intézmény elényre tenne szert a masikkal
szemben, holott éppen az lenne a Iényeg, hogy egyenrangian m(ikddjenek egyltt. Tehat ez
teljesen kizarja az ala-félérendelt viszonyt is. Fontos, hogy az adott intézmény 6nszantabdl
csatlakozzon, mikodjon egyltt a masik intézménnyel, hiszen csak ebben az esetben van
lehet6ség hatékony egylttmikodésre. Ha barmelyik fél is kizarélag kényszerbdl csatlakozik a
masik intézményhez, k6z6s munkadjuk mar nem lesz olyan hatékony. Mindezen tényez&k
pedig egylittesen eredményezik a win-win szituaciét. Ha a partnerintézmények kooperacidja

sikeres, mindkét fél csak nyerhet az egylittmUkodéssel.

A partnerségnek, az egylttmdkodésnek azonban vannak bizonyos alapelvei, amelyek
hidnyaban nem beszélhetiink partnerségrél:

e tiszta egylttm(ikddési szandék

e egyenrangu részvétel

o |étez6 kommunikacid

e rugalmassag

e tolerancia

A fenti alapelvek mindegyike rendkiviil fontos funkciot tolt be a partnerintézmények kozotti

egylttmuikodésben. A tiszta egylUttm(ikodési szandék elengedhetetlen feltétele az
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intézmények kozotti legélis, j0 kapcsolat meglétének. Az egyenrangu részvétel is rendkiviil
fontos, ugyanis csak ebben az esetben beszélhetlink hatékony partnerségrél, s csupan igy éri
meg az intézményeknek egymadssal egytuttmikdodni. A partnerség elengedhetetlen feltétele a
létezd, kolcsonos kommunikacio, azaz a parbeszéd. Ennek hidanyaban ugyanis gyakoriak
lehetnek a félreértések, amelyek az egylttmdkodés hatékonytalansdgahoz vezethetnek.
Rendkivil fontos tényezének szamit a partnerintézmények rugalmassaga, azaz az, hogy
rugalmasan és gyorsan tudjanak reagalni egymas s kornyezetiik valtozasara. Mindezekért a
toleranciara is nagy sziikség van, hiszen nagyon gyakran a kilonb6z6 intézmények kozotti
egyuttmikodés rendkivil nehéz. Az egyes intézményeknek igy megértést, s kolcsonos

tiszteletet kell tanusitaniuk egymas irant. Ebben az értelemben a m{kodé partnerség alapja:

e bizalom
e azonos informdcids szint
e azinformaciok felhasznalasahoz sziikséges ismeretek megléte

e kommunikacio

1. dbra: A bizalomra alapozott k6z6sségek miikodése

Pénz, iizlet,
haszon

Tudas, tapasztalat, mint
onrész

Informacio

Egyiittmiikodés

Bizalom

(Kiles Siandor )

Forras: Varga Péter: A kommunikacid és a helyi fejlesztés kapcsolata



,A bizalomra épil6 egyuttmdikodeés, a kiilsé informacidkat (lehetdség, piac, tdmogatas, stb.),
a meglévl ismertével hatékonyan tudja sajat céljaira felhasznalni. Sikeresen kihasznalja a

lehetSséget, megszerzi és felhasznélja a tdmogatas, felépiti az iizletet sajat tagjai részére.”>

Az 6nkormanyzatok esetében a partnerség altalaban a civil szervezetekkel, mas kozigazgatasi
hivatalokkal illetve a vallalkozdi szféraval valé egylittmikodést jelenti. Ezek azok a szervek,

amelyekkel vald kapcsolattartasra nagy figyelmet kell forditania a polgarmesteri hivatalnak.

A projekt soran igy az el6z6eket figyelembe véve térképeztik fel az dnkormanyzat és
intézményei kdzotti viszonyokat, melyek kiterjednek:

e a3 kommunikaciora,

e akapcsolattartasra,

e finanszirozasra,

e az elvégzett feladatokrdl valé beszamolasra is.
A partnerintézményekkel valo kommunikaciot segiti a projekt soran bevezetésre kerilt ONR
rendszer is, amely internet alapon mikodik, igy nemcsak a polgarmesteri hivatal dolgozdi,
hanem a partnerintézmények munkatarsai is hasznalhatjak. Ok a megfelel§ azonositasi
procedura utan léphetnek be a programba. Ennek a létjogosultsaga ott nyer bizonyitast,
hogy ezzel kialakul egy kozos platform a hivatal és intézményei kdz6tt, melyen keresztil jol
kortlhatarolt, kezelhet6 és dokumentdlt formdban kommunikdlhatnak egymassal a

kilonboz6 szervezetek munkatarsai.

A legfontosabb teriilet ahol ennek fontossaga vildgosan latszik a Kommunikaciéo modul, mely

egyfajta zart forumrendszerként alkalmazhaté a munkatdrsak kozotti kapcsolattartasra.

A feltérképezést kovetben a projektbe bevont 7 intézmény vezetGivel és vezet6 beosztasu
munkavallaldival workshop keretében a fenti teriileteket atbeszéltiik, s megkerestiik a szik
keresztmetszetet. E vizsgalat eredményeképpen atalakitottuk a jelenleg fennalld struktarat,
kiilonos tekintettel a dontéshozatali mechanizmusokra és az intézmények felligyeletére

vonatkozdan.
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E célteriilet fent ismertetett kimenetein tul Uj Szervezeti és Mikodési Szabalyzatban

hataroztuk meg a polgarmesteri hivatal partnerintézményekkel valé egylttmdikodését.

Dunavarsany, 2009 augusztus
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