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A projektben a szervezetfejlesztés e teriiletre vonatkozé célja egy olyan szervezet
létrehozdsa, amelyben az informacidk gyorsan és pontosan érkeznek meg egyik dolgozétdl a
masik, illetve szervezeti egységtdl a masikig. Tovabba, hogy a szervezet rugalmasan, projekt
szervezetként tudjon reagdlni a kihivasokra és lehet6ségekre. Ennek megfelelGen a
bevezetése keriil6 informatikai rendszer nem zart, hanem moduldrisan tovabb fejleszthet6
és lehetGséget kindl olyan felhasznaldk nyilvantartasa, akik nem a hivatal dolgozdi (pl.
Onkormanyzati intézmények dolgozdi), ennek ellenére dolgoznak a rendszerrel. E

munkatarsak rendszerbeli jogosultsaga korlatozott.

Egy napos vezetSi értékel6 workshopon a vezet6k cél-matrix elemzéssel felmérték a
szervezeti stratégiat lefedd szervezeti miikodési egységek haldézatosodasanak lehetfségeit. A
halézatosodashoz kapcsoléddan informatikai alkalmazds bevezetésére keriilt sor. A
szervezetfejlesztés soran kiemelt haldozatfejlesztési projektek megvaldsitasat hajtottuk végre:

integralt projektek tervezése, folyamatszal menedzsment, kiils§ partnerek bevonasa.

Szervezeti és informatikai megoldasok.

Az ONR rendszer a hivatal fG6bb szervezeti egységeinek — irodak, Bizottsagok és a Testlilet —
egymas kozotti, valamint az egységek és a polgarok kézotti kommunikaciot fejleszti modern
informatikai eszkozei segitségével. Mivel a rendszer Internet alapon nyugszik és adatokat

szolgaltat a hivatal weboldala felé, ezért az adataramlas atlathatébb és kovethet6bb.

Az ONR rendszer minden fontos lépést vezetdi kontrollhoz kot, ezért a szervezet vezetdi
egyszerlibben, egy eszkdzt haszndlva koordinalhatjdk az egységek munkdjat. Az adott
Ugyekhez, elGterjesztésekhez, vagy Ulésekhez kapcsolodd adatok egységes, atlathatd

fellleten kezelhet6k és szlirhet8k, ezért a folyamatok attekintése egyszerlisédik.

- Ugyfélszolgalati tevékenységek ellatasanak javitdsa (pl. munkaszervezés, (igyintézési

folyamat atalakitasa).

A feladatunk, hogy a hivatalba beérkezd 0Osszes, az allampolgaroktél vagy hivatali
alkalmazottaktdl érkez6, és a KépviselGtestiiletet, vagy valamely Bizottsagot érinté javaslatot
és kérést feldolgozva egy olyan rendszerbe 3allitsuk, melynek segitségével a testileti és

bizottsagi Ulések elé torténd terjesztési folyamat egyszerlbben kezelhetd. Emellett az



Ulésekre torténd anyagok és meghivok elkészitése, az ugyanitt végbemend napirendek
Osszedllitasa és a hatdrozatok létrejotte, az (gyek életciklusanak kezelésével, mind

gyorsabba és rendszerezettebbé valjon.

A targyalt rendszer bemutatasahoz els6 |épésnek vehetjik a kiilonb6z6 modulok

meghatdrozasat.

A rendszer modularis felépitésl, melynek moduljai a kovetkez&k:
1. Személyiigy

Feladata a rendszert haszndald kollégak személyi adatainak nyilvantartasa. Egy személyrdl az

aldbbi informacidkat tarolja a rendszer
2. Kiils6s munkatarsak

E modul feladata azon felhasznaldk nyilvantartasa, akik nem a hivatal dolgozdéi, ennek

ellenére dolgoznak a rendszerrel. E munkatdrsak rendszerbeli jogosultsaga korlatozott.
3. Bizottsagok

A modulban meghatdrozhatdk a kiilonb6z6 bizottsagok, valamint azok jellemzéi. A rendszer

az alabbiakat tartja nyilvan egy egységrol.
4. Testiilet

A ,Bizottsagok” modulhoz hasonléan miikoédik ez a menipont is, azzal a kilonbséggel,
Testlletbdl csak egy lehet a rendszerben, s nem lehet inaktivdlni sem. A testileti tagok a
bizottsagi tagokbdl allnak, ennek megfelelen a testiilet tagjainak kivalasztasahoz a rendszer
csak azon felhaszndldkat jeleniti meg, akik valamely bizottsdgban ,bizottsagi tag”, vagy

,elnok” szerepet toltenek be.



blZottsagl lagokK

Testileti tagok

5. Irodak

E modul feladata a kilonb6z6 irodak adatainak nyilvantartasa, s mint ilyen, szoros
kapcsolatban van a személyiigyi modullal, mivel itt, vagy az emlitett modulban csatolhaté az

egyes iroda egy személyhez és forditva.
6. Ugyek

A rendszer e részében keriilnek elektronikus formaba a bejovd lgyek. Itt keril elbiraldsra,

hogy egy (igy el6terjesztésre keril vagy sem.
7. ElGterjesztések

Ezen a fllon [athatdk a mar kordabban ehhez az ligyh6z kapcsolat el6terjesztések adatai, s itt

lehet Uj elGterjesztést is rogziteni.

A mindenkori Ugyek rogzitését barmely felhasznalé végezheti, de az el6terjesztést csak az
erre feljogositott személyek nydjthatnak be. Ezen jogot a személyiigyi adatlap ,ElGterjeszt6”

jelol6-doboza adja, vagy tagadja meg

8. Bizottsagok és el6terjesztések

Ezen a filon lehet nyomon kovetni az ligy el6terjesztéseinek folyamatat.
9. Keresés

A keres6panelen megadhaté argumentumok a kdvetkezdk:

kulcsszd: karakterlanc, melyet a rendszer a koévetkez6 mez6kben keres: sorszam, targy,

benyujtod, hivatkozasi szam,

A rendszer a keresés eredményeképpen listat general a megadott feltételeknek megfeleld

elemekbél.



A lista egy elemére kattintva megtekinthet6 annak adatlapja.

A keres6 és/vagy rendszer(i, ennek megfeleléen minél tobb adat keriil megaddasra az

eredményiil kapott lista elemszama annal kisebb.
10. ElGterjesztések

Ez a felllet kulcsfontossagu része a rendszernek, mivel itt lehet figyelemmel kisérni, s kezelni
a mindenkori elGterjesztéseket. A modulba |épve baloldalon a keres6Gpanel, jobb oldalon

pedig a rendszerben |évé elGterjesztések adatai jelennek meg, az akciégombokkal egytt.

11. Hatarozatok

Ebben a menitpontban lehet kezelni a mindenkori Uléseken keletkez6 Ggy-, illetve

Uléshatarozatokat.
Jelentés lejart hataridejl hatarozatokrol

Egy elfogadott hatarozat utdan annak utééletét lehet kovetni, s szamon kérni a mindenkori

felelGsoket.

Ezt a dokumentumot automatikusan generalja a rendszer a rendelkezésre allé6 adatokbdl.
Lekéréséhez a megfelel§ jogosultsagl felhasznaldnak kell a modulban a feldolgozni kivant
hatarozatok soranak elsé oszlopaban megjelené jelol6-dobozba pipat tenni, majd a tablazat

alatt megjelend ,Jelentés generalasa” gombra rakattintani.
12. Ulések

Ebben a menlpontban lehet kezelni a Bizottsagok és a Testilet mindenkori Uléseinek

adatait.
12.1. Napirendi pontok

A fenti adatok megadasaval rogzithet6 egy Uj Ulés, melyhez immar szabadon csatolhatdk
napirendi pontok. Ez térténhet az el6terjesztések fel6l — lasd fentebb — vagy az (lés

adatlapjan is.



13. Tennivalok

A rendszer egy kiegészit6é modulja, melynek f6 feladata, hogy a felhasznaldk feladatokat,
tennivaldkat adhassanak egymasnak. Kiemelt funkcié, hogy a rendszer mas moduljai is
generalnak feladatokat, példaul az elGterjesztés életciklusa, vagy a jegyz6konyv generdlas

folyamata soran.

A modulba lépve a baloldalon keres6panel, mig kézépen a rogzitett feladatok listdja,

valamint az Uj elem rogzitésére szolgalo blokk kapott helyet.
14. Dokumentumtar

A rendszer fontos elemét képezik a felhasznaldk altal készitett, s egyéb forrasbol szarmazd
dokumentumok. A kialakitasra kertil6 dokumentumtar legfébb jellemzéi a verzidkovetés és a

dokumentumok titkositasa

Az lgykezelés végig dokumentaltan torténik, ezért nem veszhet el informacio, emellett az
adatokat csak egyszer kell felvinni, melyek a relaciés adatbazisnak koszonhetéen minden

érintetthez eljutnak.

A fentieknek koszonhetGen a feladatok jobban szeparalhatdak, mely noveli a hatékonysagot,

ebbdl kovetkezben az egylittmiikodés mindségét is.

Masodik lépésben az egységes informatikai rendszerrel tdmogatott lGgykezelés el8segiti a
hivatalon belili koordinaciés funkcié szinvonaldanak novelését, ugyanis az adatok egységes
kezelésével elkeriilhet6ek az oly sok gondot okozd duplikacidk, valamint lehetGség nyilik az

informacidk szabadabb aramlasara.

Az INFORMATIKAI HALOZATON TAROLT ADATOK, NOVELIK AZOK HASZNALHATOSAGAT,

kikiiszobolve a személyes fliggbséget.

Dunavarsany 2009. augusztus
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