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A projekt ideje alatt folyamatosan torekedtink arra, hogy a dolgozék megértsék a
projektszemlélet |ényegét. Mindezt a kilonb6z6 work shopokon, mélyinterjukon,
képzéseken keresztil kivantuk elérni, hiszen ezek soran a dolgozok lehet&séget kaptak arra,
hogy megismerjenek néhany, a projektek eredményes vezetéséhez nélkiilozhetetlen
alapelvet és koncepciét. Elsajatithattak néhany alapveté projekt-tervezési és iranyitasi
technikat, a vezet6k pedig Uj ismereteik révén képesek lesznek arra, hogy a hivatal
iranyitasaban hasznositsak a képzésen szerzett projekt menedzsment eszkdzoket és a hivatal
sajat projektjeit végig menedzseljék. A beosztottak pedig a jovGben hatékonyabban tudnak

kdzremUkodni a kilénb6z6 projektek kezdeményezésében, tervezésében és levezetésében.

Az e fejlesztési célteriileten végzett tevékenységeink egyik kimenete a dolgozdk
projektszemléletre nevelésének képzése, igy ennek tematikdjanak bemutatdsara keril sor a

tovabbiakban.

A képzés célja

Az Onkormanyzat dolgozdinak nyujtott képzésiink célja elsésorban az volt, hogy atfogd
elméleti és gyakorlati projektmenedzsment ismereteket adjunk at, s kiprobaljuk azok
gyakorlatban vald alkalmazdsat. Célunk tehat az volt, hogy a résztvevék a projektekben

rendszerezettebb ismeretekkel és eredményesebben miikodjenek egyiitt.

Minderre azért volt sziikség, mert napjainkban a projektszemlélet s annak hasznalata
elengedhetetlen kovetelménye a sikeres mUikodésnek. Legf6képpen igaz ez az
Onkormanyzatokra, hiszen a civil szervezetek és a vallalkozasok mellett kulcsfontossagu

szerepet toltenek be a helyi partnerségben.

A képzés tartalma részletesen

A képzés sordan megismertettiik a résztvevékkel a projektekkel kapcsolatos alapfogalmakat, a
projektek életciklusat, a folyamat részletes modelljét, a projekt- és menedzselési tipusokat;
a projekt és kornyezetének Osszefliggésrendszerét. Bemutatasra keriilt, hogyan kell a
projekteket el6késziteni ( stakeholder menedzsment; cél definidlds, projekt hatdkor

menedzsment kérdései, sikermérdk).



A résztvevGk részletesen bepillantast nyerhettek a projektvezetésbe, azaz megismerhették a
projektvezetd szerepét, feladatait (kivalasztasa, a tagok kivalasztasa). Meghatarozasra kerilt
az idedlis projekt team, annak szlikséges funkcidi, elfogadasa, elkotelezettségei, motivalasi
lehet6ségei. Meghataroztuk azokat a szerepeket, amelyek egy projektcsapatban
nélkilozhetetlenek, azaz szlikség van kreativra, motivatorra, precizre, gyakorlatiasra,

kritikusra és adminisztratorra.

Bemutattuk a projekttervezés moddszereit és eszkoztdrat: hogyan kell megtervezni egy
projekt mikodését (szerepek definialasa, kommunikacidos terv, dokumentacids rend, stb.)
Utem- és er6forrds tervezését, hogyan kell kockdzatmenedzsment tervet késziteni,
felkészilni a valtozasok kezelésére. Feldllitottuk a projekt logikai keretét, azaz egy projekt
esetében Osszegeztiik azt, hogy miért van ra sziikség, mit szeretnénk vele elérni, hogyan
fogja mindezt a projekt teljesiteni, milyen kiilsé és belsé tényez6kre van szikség a projekt
sikerességének eléréséhez, az ezekhez sziikséges informaciok hol talalhatok, milyen
eszk0zokre van sziikség a projekt megvaldsitdasahoz, valamint meghataroztuk a projekt

tervezett koltségeit.

A projekt életciklus utolso fazisaként bemutatasra kerlilt a projektek végrehajtdsa és zardsa,
azaz a monitoring és kontrolling folyamatok, illetve a mérféldkovek. Az informatikai
tamogatas lehetdségeinek rovid attekintésére is sor keridlt. Bemutattuk, hogy mikodik a
beszamold rendszer, valamint a problémakezelés folyamata; a valtozaskezelés, és a kiilsé-

bels6 kommunikacié mikodtetése.

Végiul megtargyalasra keriltek a projektek tervezése, megvaldsitdsa soran elkovetett
jellegzetes problémak és ezek megoldasanak lehetdségei: felhivtuk a figyelmet a tipikusan
el6forduld problémas pontokra a folyamatban, és a projekt kérnyezetben illetve megoldasi

javaslatokat tettiink ezek orvoslasara. A projekt mindsitési kritériumait is felallitottuk, azaz,



hogy mennyire fontos a projekt az érintettek szamara, mennyire valésithaté meg, mennyire

fenntarthaté illetve az eredményei mennyire mérhetdek.

A projekt sikerességének és bukdsanak is nyolc okot szoktak tulajdonitani, azonban

korantsem mindegy, melyik kdvetkezik be.
A projekt sikerességének okai:

“A szervezeti struktira megfelel a projekt-munkacsoport szamara.
A munkacsoport részt vesz a tervezésben.
A munkacsoport elkdtelezett az litemterv kialakitasara.

A munkacsoport elkdtelezett egy realis koltségvetés elkészitésére.

AR A

A projekt koré megfelel6 halézatot terveznek, és nem engedik, hogy a projekt

kezdete és vége maga a projektterv legyen.

6. A munkacsoport kihasznalja a szervezet biirokracidja, politikai és eljarasai altal
nyujtott lehet6ségeket, nem pedig elleniik dolgozik.

7. A munkacsoport specialis és redlis projekt-célkit(izéseket fogad el.

8. A megcélzott kozOsséget a projekt kezdetétél bevonjak.
A projekt bukasanak okai:

1. Nem megfelel6 hataskor.
A munkacsoport kell6 bevonasa és megalapozott tervezés hianya.
A munkacsoportot nem vonjak be, ha probléma meriil fel.

Nem megfelel6 kommunikacids készségek.

Nem megfelel6 adminisztracids készségek.

2
3
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5. Nem megfelel6 gyakorlati készségek.
6
7. Irredlis id6beni itemezés.

8

Nem vilagos (kozds) célok.”?

! www.kariszoft.hu/projektmenedzsment.pps, leté/tés ideje: 2010. 01. 31.



http://www.kariszoft.hu/projektmenedzsment.pps�

A projektek vezetéséhez kapcsolddo készségeket is meghataroztuk, azaz a kommunikacio
kiilonb6z6 szerepekben és helyzetekben, szerepelvarasok, az egyéni kilonbozGségek
toleralasa és pozitivumként torténd felhasznalasa. A teljesitményre vonatkozé visszajelzés,

és motivalds fontossagara is felhivtuk a figyelmet.

Mellékletek: 2 képzési terv

Dunavarsany, 2009 junius
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