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Dunavarsany Polgdrmesteri Hivatalanak szervezeti atvilagitasa, a szervezeti célok, valamint a
hatékonysag mutatok meghatdrozasa soran felhasznalt mddszerek bemutatdsat rendkivil
sziikségesnek tartjuk, hiszen ez elengedhetetlen ahhoz, hogy tisztan lassuk, miért éppen az

adott mddszerek alkalmazasara keriilt sor. igy a tovabbiakban ezek bemutatasara kerdil sor.

A non-profit szervezetek, amilyenek példaul az 6nkormanyzatok is napjainkban egyre
érdekeltebbé valnak teljesitménylik mérésében, teljesitménylik minGségérél szarmazo
informaciék birtoklasaban. Ebbél kifolydlag a szervezetek egyre nagyobb fontossagot
tulajdonitanak a tudatosabb, tervszer(ibb miikoédésnek, a stratégiai menedzsmentnek, a
marketingnek, valamint a public relationsnek. Mindezt m(ikddéslk professzionalizaléddasa,
eredményességének novelése érdekében teszik.

A szervezetek teljesitményének mérhet8ségét gyakran kilsé hatasok is kikényszeritik,
ugyanis a tamogatok (példaul a kormanyzat) is egyre inkdbb igénylik a szervezet
teljesitményére vonatkozd informacidkat, s ettdl teszik fliggévé a tamogatasokat.

Ahhoz, hogy a szervezetek erGsiteni tudjak hirneviiket, j6l kommunikalhato teljesitményre
vonatkozo informdacidkra van sziikség.

Ha a szervezet rendelkezik eredménymutatdkkal, kdnnyebben elfogadtathatja céljait
érintettjeivel, ugyanis igy vildgosabba tehet6k céljai.

Mindezek indokoljdk a non-profit szervezetek korében is egyre népszerlibb

teljesitménymérést és —értékelést.

A teljesitménymérés és - értékelés informacioi
»A teljesitménymérés és a teljesitményértékelés altalanossagban a szervezetek és/vagy a
programok, a tevékenységek hatékonysagdra és eredményességére vonatkozé informacidk

szisztematikus dsszegyijtését és elemzését jelenti.”’

Ebben az értelemben tehat egy non-
profit szervezet miikodését abban az esetben tekinthetjiik eredményesnek, amennyiben
teljesitménye a kitizott célok elérését és a mikodbSképesség fenntartasat egyszerre szolgalja.

Ennek érdekében olyan mutatékat kell kialakitani, amelyek alkalmasak a teljesitmény

! pavluska Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit szervezetekben,
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kifejezésére és értékelésére: ezek altaldaban az input, az output, a tevékenység, valamint az

eredményesség kategoériaiban értelmezhetSk. A non-profit szervezetek tekintetében ezek a

kovetkezok:

az inputok a szervezet programjaihoz, egyes tevékenységéhez rendelt / felhasznalt
er6forrasok, melyek szamszerdsithet6 mutatdi: a felhasznalt pénz, felszerelések,
eszkozok, alkalmazottak szama, ledolgozott munkaideje, valamint az infrastruktura.
Nem szamszer(sitheté mutatoi pedig a tarsadalmi és human téke jellegli er6forrasok
(példaul motivacio, tudas, know-how)

A tevékenységek, amelyek azt mutatjak meg, hogy az eréforrasokkal mi torténik a
szervezeti kildetés vagy a programcélok teljesiilése érdekében. Technikakkal,
valamint eljarasi modokkal fejezhetdk ki.

Az outputok, amelyek a tevékenységek kozvetlen eredményei. Az outputokat tobbek
kozott a felhaszndlt munkamennyiséggel, az elkészilt anyagokkal, valamint a
résztvevékkel, jelenithetlink meg.

»A non-profit szervezetek teljesitményének valédi eredményessége mindenekel6tt
azokat a tényleges kévetkezményeket, hatdsokat vagy valtozdsokat jelenti, amelyek a
kiildetéscélokhoz kapcsolddd outputok igénybe vétele soran vagy azok
kovetkeztében létrejonnek. Az eredményesség alapvetéen a kildetéshez kapcsolodo
kozonség elégedettségével fejezhetd ki, illetve azokra a feltételekre, helyzetekre,
magatartasra, képességekre, attitlidokre, stb. vonatkozik, amelyeket a szervezetek az
outputok révén kivannak alakitani.”’ Azaz a non-profit szervezetek teljesitményét
olyan nem szdmszerlsithet6 mutatékkal fejezhetjik ki, mint példaul az Ugyfelek
elégedettsége, azonban ezek o6nmagukban nem biztositjdk a mikodéképesség

folytonossagat.

A non-profit szervezetek esetében nem értelmezhet6 az a magyarazat, mely szerint a

szervezetek a profittal fejezik ki mUikodésik eredményességét, hiszen a non-profit

szervezetek mikodésének alapvet6 célja az els6dleges kozonség elégedettségének elérése,

nem a pénzligyi haszon szerzése. Ebbdl kifolydlag a non-profit szervezetek teljesitményének

? Pavluska Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit szervezetekben,
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mérése bonyolult feladat. A non-profit szervezetnek egyidejlileg tobb kihivasnak kell eleget
tennie, igy tevékenységének eredményességének mérése tobbdimenzids, azaz nem
korlatozhaté egy mutatdra. A szervezet eredményessége igy a:

o kildetéshez kapcsolodo teljesitmény hatasat mérd mutatokkal

o af6 kozonségcsoportok elégedettségét jelz6 mutatdkkal, valamint

e amiikodés folyamatossagat biztositd eréforras-bevonas mutatéival fejezhetd ki.”>

A non-profit szervezetek eredményességét tehat kilonféle nem-pénziigyi és pénzigyi
mutatdval mérhetjiik (kvantitativ és kvalitativ, gazdasagi és pénzligyi mutatdk sordval). A
non-profit szervezetek esetében is igaz az, hogy egy részteriilet eredményessége még nem

feltétlenil jelent szervezeti szintli eredményességet is.

A non-profit szervezetek teljesitményértékelési modelljei

A teljesitményértékelés szakért6i szerint a non-profit szervezetek eredményességének
mérésekor sokkal inkdbb a programeredményesség all a kozéppontban az 3ltalanos
szervezeti eredményességgel szemben, azaz az elméletek a teljesitményértékelés

részkérdéseire vonatkoznak, nem pedig a szervezetre altalanossagban.
A teljesitménymérés és -értékelésnek szamos tipusa létezik, példaul a:
e cél- és kimenetkdzpontu,
e er6forras-kozpontu,
e folyamat-kdzpontu vagy
e akiilonféle tobbdimenziés modellek.

A non-profit szervezetek altalaban két idépont teljesitményét Gsszevetd értékelési modellt
alkalmaznak, amelynél a masodik id6pont teljesitménye valamilyen beavatkozas utan jon

létre. Ezen modellen alapul példaul az udgynevezett célkézpontlu értékelés is, mely azt

® Pavluska Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit szervezetekben,
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vizsgalja, hogy a program kimenete mennyire felel meg a kitliz6tt céloknak, azaz a

tervmutatdkkal a teljesitmény informacidit veti 6ssze.
,E programértékelés output jellegli mutatoi:

e aszolgdltatas igénybe vevBinek szama,

e aszétosztott adomanyok 0sszege vagy az akcidk szama.
Eredménymutatoként értelmezhetd:

e acélkozonség tagjainak elégedettsége,

az életmindség, a helyzet javulasa,

a magatartasmintak, a vélemények megvaltozasa,

a tagok aktivitasanak névekedése,
e aszervezet elismertségének fokozédasa.” *

A célkdzpontu értékelés abbdl a feltételezésbdl indul ki, mely szerint vannak megismerhetg,
stabil célok, amelyek objektiv mutatdkkal is kifejezhet6k, igy a mutatoknak megfelel6
teljesitményadatok Osszegy(jthetdk, feldolgozhatdok és a megfelel6 mdodon kiértékelhet6k.
Sokan azonban éppen emiatt tdmadjak, vitatjak a célkdzpontu teljesitményértékelést, ezért
a kutatasokban egyre inkdbb elmozdulas figyelheté meg a célkdzpontu értékelés felsl az

eredményesség értékelésének tarsadalmi és politikai megkdzelitéseinek iranyaba.

A célkozponty modellek koérében a human-szolgaltatd non-profit szervezetek
programértékelési modelljei a legnépszer(ibbek, széles korben elterjedtek, ilyen példaul a

program-eredmény modell:

Inputok => Tevékenységek => Outputok => Eredmény

e Inputok: a program soran felhasznalt er6forrasok: pénz, id6, onkéntesek, eszkdzok

* Pavluska Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit szervezetekben,
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e Tevékenységek: a célok elérése érdekében az inputok felhasznalasa: segitségnyuijtas,

oktatas, kapcsolatépités, tanacsadas

e Outputok: a tevékenységek kozvetlen termékei: tamogatottak szama, események

szama,

e Eredmény: a kdozosség haszna és valtozasa a programban vald részvétel utan: helyzet

javuldsa, magatartas-valtozas

Tobbdimenzids teljesitményértékelési modellek

A non-profit szervezetek eredményessége nem korlatozhatd egyetlen mutatdra, ugyanis az a
kiilonb6z6 érdekek és elvarasok teljesiilésének 6sszetett rendszerére vonatkozik.
Napjainkban a non-profit szervezetek eredményességének négy f6 dimenzidjat hatarozzak

meg:

Ugyfél-elégedettség,

eréforras-bevonas,

tarsszervezetek vezetGi korében kialakult hirnév,

kimenetek, hatasok.

Az els6 harom dimenzié a non-profit szektor egészében hasonlé mddon fejezhet6 ki, mig a
negyedik, a kimenet dimenzidja a szervezetek egyedi tevékenységei szerint valtoznak, igy az
altalanosithatdsag, 6sszehasonlithatdsag szempontjabdl csupan korlatozottan hasznalhatdk.
Ma madr a szervezet eredményességét gyakran tulajdonitjdk a vezetés eredményességének,

ugyanis e kett6 szoros kapcsolatban all egymassal.

Balanced Score Card

A tobbdimenziés modellek kézil az egyik legismertebb a BSC azaz a Balanced Score Card,
amely egy olyan stratégiai teljesitménymeérési rendszer, amely a stratégiai célokat operativ
mutatokhoz kapcsolja. E rendszer arra torekszik, hogy egyensulyt teremtsen a kiilsé és a
bels6 mutatdk kozott. Az el6bbi a fogyasztdk és a tulajdonosok szdmdra fontos, az utébbi

pedig a kilonboz6 lzleti folyamatokhoz, valamint a tanulasi és ndvekedési képességekhez



kapcsolédik. A BSC tovabba egyensulyra torekszik még a multbeli és a jovibeli
eredményekre hatd tényez6k, azaz a teljesitményokozdk kdzott. Tehat a BSC modellek azon
az elven alapulnak, mely szerint a jov6beli teljesitményt megalapozd tevékenységeket is
mérni kell. A BSC mutatok szamos nézGépontbdl elemzik a szervezeteket, amelyek magukban
foglaljak a szervezet eredményeit és helyzetét is. A teljesitményértékeléshez a balanced
score card modellek a kovetkez6 kategoridkat hasznaljak fel:

o Ugyfelek

e Pénzigyek

e Belsé folyamatok

e Innovdacié

e Tanulds
A balanced score card szakértGi (Paton és Foot) olyan ,score card modellt javasolnak a

e ,egyes szervezeti tevékenységek és programok pillanatnyi mutatoi;

e egyes szervezeti tevékenységek és programok hosszabb tadvd mutatéi;

e apénziigyi és menedzseri megbizhatdsag mutatéi;

e amegujulds és a hanyatlas mutatoi;

e aszervezeti fejlesztési kezdeményezések hatasai.” >

A BSC modellek az elérni kivant eredményeket helyezik a kozéppontba a programok helyett,
s igy a kildetéshez kot6d6é mutatdokat Osszekapcsoljak a mikodési, pénzigyi, valamint a

tanuldsi szempontokkal.

A moddszer szakért8i négy nézbpontot javasolnak a vallalati célkitlizések és a kapcsolédd
teljesitménymutatok megfogalmazasahoz: a hagyomanyos pénzigyi szemléletmddot, a
vev6khoz, a mikodési folyamatokhoz, az innovacids készséghez kapcsolédd célokkal és

mutatokkal egészitsék ki.

Az onkormanyzatok esetében a hagyomanyos pénziigyi szemléletmdéd nem érvényesil,

hiszen non-profit szervezetekrél beszélink.

® Pavlsuka Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit szervezetekben



1. dbra: A teljesitménydimenzidk k6zo6tti kapcsolat a non-profit szervezetekben
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Forras: Pavluska Valéria: Teljesitménymeérés és teljesitményértékelés a nonprofit
szervezetekben,
pihgy.hu/.../Teljesitménymérés%20és%20teljesitményértékelés%20a%20nonpro...

A kilonboz6 kutatasok azt bizonyitottak, hogy azon non- profit szervezetek esetében,
amelyeknél ,az lgyfél elégedettségének ndvekedése és a forrdsok ndvekedése kdzott nincs
kozvetlen kapcsolat, a kapcsolatot a tarsszervezetek korében kialakult hirnév, a kooperacios
képességek és a hatékony irdnyitas novekedése kozvetiti, amelyek kozil csak a hirnév

bizonyult az eréforrasszerzés szignifikans elGrejelzéjének.” ©

Ez az Osszefliggés azonban korantsem meglepd, ha figyelembe vessziik azt, hogy a
tarsszervezetek a kozonség véleményvezetbinek tekinthetdk. E tény kiléndsen a bizonytalan
helyzetek esetében bir nagy jelent6séggel, hiszen akkor a véleményvezet6k er6s befolyast
tudnak gyakorolni a dontéshozdkra. Ezen 6sszefliggéssel kapcsolatban megallapithatjuk azt
is, hogy ,,minél inkabb fligg egy non-profit szervezet a tdmogatasoktdl és minél inkabb né a
verseny a kilsé forrasokért, anndl inkdbb né a tdrsszervezetek korében kialakult hirnév

jelentSsége.” ’

® pavluska Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit szervezetekben,
pihgy.hu/.../Teljesitménymérés%20és%20teljesitményértékelés%20a%20nonpro...

! Padanyi—Gainer 2003, 263. p. In. Pavluska Valéria: Teljesitménymérés és teljesitményértékelés a nonprofit

szervezetekben, pihgy.hu/.../Teljesitménymérés%20és%20teljesitményértékelés%20a%20nonpro



A fenti 0sszefliggésekbdl Iényeges kovetkeztetéseket vonhatunk le:

e A tOobbdimenziés szervezeti teljesitményértékelésben a  tarsszervezetek
értékitéletének van a legnagyobb kozvetitd szerepe. Ebbdl kifolydlag nem csupdn az
Ugyfél-elégedettség objektiv mutatdira kell figyelni, hanem a tarszervezetek
néz6épontjabdl is értékelni kell a teljesitmény kimeneteit.

e A tdrsszervezetek véleményét a szervezet a céljaihoz kapcsoldédd tevékenységek
kdréhez kapcsolddo j6 teljesitményével befolydsolhatja a leginkabb.

e A non-profit szervezeteknek szdmos teljesitménydimenziéra kell figyelnilk, ugyanis a

jo hirnév tobb tényez6 6sszhatdsanak eredményeként alakul ki.

A fejlesztési célterileten végzett tevékenységek kimenetei:

Szervezeti atvilagitasunk eredménye egy terv-tény analizis elkészitése, amelynek soran azt
vizsgaltuk, hogy az el6re meghatdrozott célok, tevékenységek, tervek hany szazalékban
valdsulnak meg, azaz a tervezett intézkedésekb8l mennyi valosul meg a gyakorlatban. Tehat
a terv-tény analizis célja elsGsorban az, hogy 6sszehasonlitsuk a projekt végrehajtasat kovetd
allapotot a projekt végrehajtasat megel6z6 allapottal. Az analizis soran feltétlendl
szilkségesnek tartottuk kitérni arra, hogyan teljesilt a projekt végrehajtdsa. A projekt
végrehajtasahoz hasznaltuk fel az el6bbiekben bemutatott Balanced Score Card-ot is,
melynek alkalmazdsa soran az egyes operativ célokhoz valédi mutatdkat tudtunk rendelni,
jelent6sen megkonnyitve ezzel a projekt terv-tény elemzésének elkészitését.

A projekt terv-tény eltéréselemzése kettds funkciot tolt be a térben és id6ben, ugyanis a
projekt lefolytatasat folyamatosan nyomon kell kévetni, valamint a projekt lezarasat
kovetéen is komplex terv-tény analizist kell végrehajtani. Az el6re meghatarozott
mérfoldkovek alapjan a teljesitmények és raforditasok fliggvényében Osszevetésre kell
kerilniik a tény és terv szamoknak, azaz a jovére tervezett eredményeknek és aztan az

ezekbd6l megvaldsult eredményeknek.

Dunavarsany, 2009 aprilis
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