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Dontési kompetencidk, eljarasok korszerdisitése

J6 stratégia, kidolgozott szabalyok nélkil nincs j6 m(ikodés. Barmilyen tokéletes is azonban
egy rendszer, ha a kdrilmények megvaltoznak, az adott helyzetben mar nem lesz tokéletes a
folyamat. 1d6rél idére felll kell vizsgalni, hogy helyes e az irdny amerre az énkormanyzat
tart, az erdforrasok elosztasa még mindig megfelel-e a valds kapacitasi igényeknek, a
folyamatok kovetik e a torvényi el8irdasokat, a logikat, vagy a valtozasok valtoztatasokat
kovetelnek. Figyelni kell a koérnyezet valtozasaira, a Ulgyfelekt6l, a beosztottaktdl jové
visszajelzésekre, és mérlegelni kell kritika esetén, mert az ilyen jellegli észrevételek el6re
vihetnek, fontos problémakra vilagithatnak ra, azok figyelmen kiviil hagydsa azonban egy

rugalmatlan és el6bb-utébb mikodésképtelen rendszerhez vezethet.

Nyilvdn ez maga utan vonja, hogy sziikség van rendszeres és atfogo visszajelzés gyljtésére.
Mind képvisel6i, mind hivatali oldalrdl elhangzott az a vélemény tdbbszor is, hogy mivel az
emberek nem jelennek meg kézmeghallgatason, igy minden bizonnyal nincs is probléma. Ez
a modern szolgdltatdi kozigazgatas szamara mar nem elégséges kontroll, egy varosiasodd
telepiilésen a lakosoknak nem feltétlentl van ideje arra, hogy a feltlintetett id6pontokban
ott legyenek a helyszinen, és jellemz6 az is, hogy az lgyfél csak az 6t érint6 nagyobb
problémak esetén emel sz6t, a kisebb mérvi elégedetlenségét nem fejezi ki, pedig a modern
viszonyok kozepette ez is fontos a szolgaltatd szamara, hiszen csak igy tud fejlédni, és csak
igy tudja megakadalyozni nagyobb, sulyosabb problémak kialakuldasat, amiken mar nehezebb
valtoztatni. Proaktivnak kell lenni ebben a témakorben is, az egyes osztalyokon, ahol a
vendégfogadds torténik, a hivatal bejaratanal és a honlapon is ki érdemes helyezni
véleménykéré iveket, az tugyfél kiszolgalasanal érdemes automatikusan felhivni a figyelmét
ezekre, és megkérni arra, hogy nyuljtson visszajelzést az éppen kapott szolgaltatassal

kapcsolatban. A hivatal érdeke ez, még ha folosleges tehernek is tlinhet 6nmagaban.

Szervezeti struktura fejlesztése



A szervezeti struktura fejlesztése a szabdlyzatok teljeskord és mindent lefedd
megalkotdsanak befejezésével valdsulhat meg, miutan az egyes feladatok definialva lettek. A
feladatokat egyes pozicidkhoz kell rendelni, amikre konkrét kollégak rahelyezése sziikséges.
Az 6 helyettesitési rendjik szintén megtervezésre kell keriiljon, és ez is elengedhetetlen
részét kell hogy képezze a munkakari leirdsaiknak, amit a térvényi el6irasoknak megfelel6en
at kell adni a dolgozdnak, illetve az dnkormanyzatnak is rendelkeznie kell bel6le alairt
példannyal. A megalkotott folyamatok kozil az 6t érint6kkel teljes mértékben tisztaban kell
legyen minden kolléga a szervezetben, illetve aszerint is kell eljarnia, nyilvan ez legféképp a

kozépvezetbk felelssége, hogy garantaljak a m(ikodés soran.

Az egyes pozicidk definialasanal mérlegelni kell, hogy aki jelenleg betdlti azt, alkalmas-e ra,
illetve van e lehet6ség arra, hogy a szervezet, illetve a pozicidk atalakitasaval szinergiakat

érjink el, tovabbképzések, illetve Uj alkalmazottak felvételével néveljik a hatékonysagot.

A szervezeti struktura rendezését a jelenlegi jegyz6 szakérté modon ellatja, az 6 lehetGségeit
nyilvanvaléan megkotik az anyagi, az infrastrukturdlis és a torvényi lehet6ségek, ezen
kereteken bellil viszont értékitéletiink szerint professziondlis munkat végez, a
folyamattandcsadas elveinek megfelel6en inkdbb batoritani szeretnénk tovabbi

tevékenységében.



Kompetenciak fejlesztése Workshop | Dunavarsany.

1. VezetGi készségfejlesztés, feladatok atgondolasa

8.00-8.15
2. Egyuttm{kodés, hatékonysag javitasa a kozos feladatok, a jové miatt, az egymas
kozotti kommunikacidé letisztulasa C) Post

X itek
Célok D) Filcek
Mindenki gy(jtse 6ssze, hogy mi az a 3 dolog, amiben szeretne fejl6dni vezetdként. E) FC-tabla
- Ezeket irja fel post-itre és FC-re kivinni, ha akar par szét mondani réla, akkor hajra, ha
Elvarasok

nem, akkor csak tegye fel.

8.25-8.45 Bemutatkozas Hogy jobban megismerjék egymast, Uj oldalukrdl is.

Kigondolas: 3 perc
Paronként: 3 perc

Kigondolni nagyon humoros, vicces sztori magukroél, konkrétumokkal (évszamok,
helyek).

Felirni a neviiket egy cetlire, majd 6sszehajtani 2x

Mindenki keressen egy part, és mondja el neki a sztorit E/1-ben, dtadva a sztorival a
cetlit.

3 vagy 4 parcsere, a sztorit mindig E/1-ben a cetlit tovabbadva mesélni el.

Végil az utolsé ember E/1-ben elmondja a torténetet, aki rdismer a sajatjara, ill. az elsé
ember ne mondja el, a tobbieknek kell kitalalni, hogy kinek a torténete lehet.

Ad-es lapok,
Ollé6

Tollak




Miért ra gondoltak?

8:45-9:15 A szdveg:
Egy vezetd beosztottjat nem javasolta fizetésemelésre. A beosztott benyujtotta
felmonddsat. Ezt munkatdrsai sajndltdk, mert kdzkedvelt volt. Beszélgettek arrdl, hogy
tegyenek-e valamit.
Egy vezetd
1. Egyénileg
Egy vezeté lap (6db)
2. Tablazatban beirjuk /flip charta
Tollak
3. Kiscsoportokban megvitatjak az egyéni véleményeket és konszenzusra jutnak
FC+ papir
4. Csoport eredményeket tablara irjuk és k6zos vita majd a tréner megmondja a
megoldast filcek
5. Tapasztalatok megbeszélése:
O Miokozta a kilénb6z6 értelmezéseket? (PI. tapasztalatok stb.)
0 Kinek volt teljes a torténet? /kiegészitjiik a hianyzé informaciokat/
a Milyen konfliktusokat, zavarokat okoz ez a munkahelyen?
9.15-9.45 Pletyka kezelése | Pletyka szerepe naluk: Milyen analégia jut esziikbe errél a mindennapokban? F) FC
G) FC

papirok




Pletyka hatasai: Mennyire okoz ez problémat?
Mi az, ami a f6 problémat okozza?
Kiemelni, hogy nincs ebben semmi rossz indulat!!!

Pletyka a modern marketingben (gerilla mark.: buzz mark., férumtechn.)
Mennyire torzult a térténet?

Miért?

Kis kommunikacioelemzés velik kozosen, a zaj kiemelése

Jut-e esziikbe olyan sztori, amikor megélték ezt a torzulast a sajat munkajukban?
Workshop: mit lehet tenni a zaj/torzulas csokkentése érdekében naluk? (feljegyzés a
megbeszélésekrdl, emlékeztets stb.) infohidnyosak az emberek, nincs rendszeres férum
a vezetl és az emberek kozott. A személyes kommunikacio jelent6sage, nem elég infot
adni, a személyes kapcs jelentGsége.

Hol fordul eld tipikusan?

Mik azok a teriiletek, ahol ezek tényleg gondot, fejfajast okoznak?

Mi lehet a megoldas?

Filcek

9:45-10:00

Amdéba

A feladat célja: Gylijtsetek minél tobb pontot egy perc alatt!

Pontot ugy lehet gydjteni, hogy négy azonos jel legyen egymas mellett, vizszintesen,
vagy flggblegesen, vagy atldsan. A csapatok felvaltva rajzolnak.

Valasszanak maguknak jelet: X vagy O. A csapatok valasszanak egy szovivét, aki
berajzolja a csoport dontését. Indul a jaték.

Pénzfeldobas alapon, h melyik csapat kezd.

Eredménvyhirdetés: Ki mennyit gy(ijtott?

FC-papirok

filcek




2 forduldban ujra elmondani a célt. Probaljanak meg Ujra minél tébb pontot
gy(jteni!

Mi tértént?

Hogyan sziiletett a déntés a csapatokon beliil?
Mennyi pontot gydjtéttek, mennyit lehetett volna?
Miért alakult ez igy?

Volt-e kommunikdcio a két csapat kdzott?

Ki hogyan érezte magat?

Hol kezdédétt a versengés?
H) Ok mit tapasztalnak, a mindennapjaikban van-e hasonlé?

Szinergia megbeszélése

10:00-10:10 Sziinet Zene Hangszoro
Notebook
Hosszabbito
10:10-10:30 Teszt Littauer-féle teszt kitoltetése, leirdsok elolvastatdsa, majd tippelés a tébbiekrdl
Tesztek (6 db)
Akik csinaltak mar, azok megnyugtatdsa, hogy most masrél lesz szo, és hogy most Tollak

csindljak az épp aktudlis valaszaiknak megfelel6en, kicsit mas johet ki, mint maltkor...




Leirasok

10:30-11:20

Onismeret

Feliratni a pontszamaikat a FC-ra
Miért fontos ezt tudni magarol egy vezetének?
Miért fontos egymasrol tudniuk?
Miért fontos az allomanyt megnézni ilyen szemmel?

TFH, hogy létezik olyan vezetd, akirdl kiderdlt, hogy 40 pontos szangvinikus, mik az
erdsségei, mikre kell odafigyelni (az a vezetd, aki szélsGségesen
szangvinikus/kolerikus/..., az milyen hibdkat kovet el, mikre érdemes odafigyelni,
elgondolkodni...?)

PI.:

Zoltannal a Iényeg, hogy a titkatnét feljogositja dolgokra, nem csak maga mellé veszi, de

felhatalmazza, hogy 6 vasaljon be eredményeket, és hogy 6t is zrikalhatja, ha nem, akkor
hogyan oldhatja meg...!

Egyenként végigvenni, hogy kinek mire kell odafigyelni...

FC-tabla
FC-papirok

Filcek

11:20-11:30

Sziinet

Zene

11:30-12:20

Zin-obeliszk

1. 10 f6s csoportok kialakitasa
2. leliltetni 6ket, a kartyakat kiosztani, nem mutathatjak meg egymasnak.
3. Feladat kiadasa és megoldas. Max 25 perc a megoldasra.

A csoport m(ikodésének jellemzGi

Az eredményre jutast segit6 és gatlé mozzanatok

Tanulsagok a mindennapi munkara vonatkoztatva

1) Zin
szoveg,
kartyak,

toll,
papir




12:20-13:05

Ebéd

Zene

13:05-13:25

Varazsbot

A csapat 31 alatt emelje fel szemmagassagig a botot, majd tegye le, ugy hogy mindenki
folyamatosan alulrél hozzaér a bothoz, de csak a mutaté ujjaval.

Mit lehet fejleszteni?

Mo: A két végén egymdshoz nagyon kozel az Ujjak, és valaki iranyit.
Megbeszélés:

Milyen érzések voltak?

Mi kellett ahhoz, hogy meg lehessen csinalni?

Mi volt a reakcio, amikor elszallt a bot? (blinbak keresés, masok hibaztatasa)

egyluttm(ikodés, tervezés, folyamatok megkérddjelezése

bambuszrud

13:25-14:05

Toronyépités

Leiras:

1. Helyezd el az asztalon a kockakat, minden résztvevé tippjét.
Mennyi kockdt tudsz 2’ alatt egymasra rakni segédeszkdz hasznalata nélkiil

balkézzel
bekotott szemmel?

2. Alkoss a résztvev6kbdl tobb 4 fGs csoportot (vallalatot)! A csoportok dontsenek az
alabbi kérdésekben:
Villalat neve

Vezérigazgatd

2 Kendé

kockacukor




Két mivezet6
Munkas

Egy kormanyzati megrendel6 tendert irt ki egy torony felépitésére. A tendert az a
vallalat nyeri meg, aki a legmagasabb tornyot épiti fel kisérleti helyzetben. Az épités
soran csak a dolgozd épithet, a tobbiek segithetnek az épitésnél, koordinalhatnak, és
informacidét adhatnak, de a kockdhoz nem érhetnek hozza.

A munkas sugja a tréner flilébe mennyit vallal? A vallalat dontson arrdl, hogy mennyi
kocka épitését vallaljak! Mindkét vallalast rogzits flipchartra, Ggy, hogy a tébbiek ne
lassak!

Az egyik csoport elhagyja a termet, a masik csoport megépiti a tornyot.

Alternativa: Mindenki bennmarad, és a legtobbet vallald csoport kezdi az épitést.

Az épitést sordn jegyzeteld az elhangzé utasitasokat. Rogzitsd az eredményt a
flipcharton.

Valassz a csoportbdl egy résztvevit, mondd, hogy most te szeretnél épittetni.
Tisztazd, mennyi volt a résztvevd véllaldsa, mondd el, mennyi kellene! (k6z6s cél)

Ha led6l nem gond! Megadni a kudarc lehetéségét!

Huzd végig a kezed, ha mar ketténél tobb kocka all! Technoldgia

Ugyes vagy, menni fog. Motivdcio

Itt vagyok, ha szilikséges segitek, latok helyetted! Felajanlani a segitséget!
Megbeszélés: Milyen vezetdi mddszereket lattatok az egyes csoportoknal?
Mi a kiilonbség?

= 3 kilonbozb vezetdi stilusok bemutatasa




= a motivaciod kiilonb6z8 formai
= ateljesitmény visszacsatolas fontossaga

14:05-14:15 Sziinet Zene
14:15-15:35 | Vezetési stilusok | Prezentacio FC
FC-papirok
filcek
15:35-15:45 .
9 pont Mindenki bele van rogziilve a sajat logikajaba prezentalasara. Lapok, tollak, fc, filc
1. felrajzolni
2. 4 vonallal 6sszekdtni az Gsszes pontot e Szerintetek mit
3. ismerivk? jelképez ez a
4. van rd 8 percetek feladat?
5. Kinek sikerU.It? e Lehet vhogy kétni a
6. megmutatni munkatokhoz?
7. felhivni a figyelmet arra, hogy a sajat logikankba, gondolkodasunkba vagyunk o Az egymassal val6
zarva, s igy vitatkozunk mindenki massal naponta. Erdemes rajta elgondolkodni. kommunikaciohoz?
8.
15:45-16:00 .
Lezaras Mi volt szamomra tanulsag a mai napon? kislabda

Mirél , milyen vezetéssel kapcsolatos témat szeretnék tobbet a kévetkez6 alkalommal?

Kompetenciak fejlesztése Workshop Il Dunavarsany.




. Koszontés, J)
8.00-8.15 bemelegités
8:15-9:15 hajéépités Ossza ki a csoportvezet6knek a hajoépitéshez szikséges vezetGi tajékoztatot és egy | Tollak, papir, flip chart

rajzot.

Adjon csoportonként egy résztvevének egy vasarldi tajékoztatot és egy rajzot.

Ossza ki a megfigyel6i tajékoztatot azoknak a résztvevGknek, akik a megfigyelGk
szerepét fogjak jatszani /egy vagy két f6 csoportonként/.

Kildje vissza a megfigyel6ket és a vasarldkat a csoporthoz, hogy elolvassdk a
tajékoztatdkat /On majd kés6bb beszél veliik/.

Mondja meg a csoportvezet6knek, hogy a tajékoztatdkat most olvassak el, de a
kérdésekre kés6bb fog valaszolni. A csoporttagoknak /akiknek nincs tajékoztatdja/
pedig mondja el, hogy 6ket a hajéépité mester fogja tajékoztatni, amikor a gyakorlat
elkezdédik.

Menjen be a csoportszobdkba, és valaszoljon a megfigyel6k és vasarldk kérdéseire.
Roéviden korvonalazza a megfigyel6knek a vasarloi tajékoztatd tartalmat, hogy értsék
mirdl folyik a targyalds és ismerjék az arboccal és a hajoorral kapcsolatos
kdvetelményeket. Kérje meg a megfigyelSket, hogy tartsak az idét.

Térjen vissza a nagyterembe, adja oda a csoportvezetSknek a Lego-s zsakokat és
négyszemkozt vdlaszoljon a kérdéseikre. A vdasarlékat és a megfigyel6ket kiildje
vissza, és inditsa el a gyakorlatot.

Attekintés és visszajelzés

A gyakorlat végén, amikor a teljes csoport egyttt van, a megfigyel6kt6l szarmazoé

informacidk segitségével hasonlitsak 6ssze az egyes csoportok nyereségét/veszteségét.

/Ez a gyakorlat elég nehéz, igy azok a csoportok, akik nyereséggel zartak, nem lehettek
tal rosszak./

szévegkiemeld tollak,
stopper, vonalzo

egy doboz Lego, kb.
200 db kiilonféle szinl
és nagysdgu Lego
tégla.

Az drbochoz legaldbb
10 egyszemes tégldra
lesz sziikség.

o Vezetdi tdjékoztato
a hajoépitéshez —

egy példany
e Hajorajz — két
példdny

o A megfigyeld
tajékoztatoja — egy
példdny




9:15-9:25 Sziinet Notebook, hangszord,
hosszabbito
9:25-10:45 | Vezetési stilusok | Prezentacio FC
Mi a vezet6 feladata? FC-papirok
A vezetéselméletekrél el6adast tartani. Klasszikus vezetéselmélet... filcek

Szervezeés, irdnyitds, vezetés, termelés, iranyitds, ellenbrzés...
Csinadlni és csinaltatni egyensuly.

Empatia és batorsag kell a vezetéshez.

Vezetési stilusok.

A mai legmodernebb vezetéselmélet: szituativ vezetéselmélet
Hagyomanyos: demokratikus — autokratikus — laissez fair

Sokaig a demokratikust tartottak a legjobbnak.

Mikor egy vezet§ a vezetési stilusat keresi, akkor a modern valasz: attol fliigg. A
legnagyobb hiba, ha minden emberrel ugyantigy bansz. Egészen mashogy kell banni az
egyik emberrek, mint a masikkal.

2 szempont, amit ehhez érdemes megfigyelni a munkatarsnal:

- hogy belilrél mennyire motivalt, az adott feladathoz!!!
- Készség, képesség a feladathoz
Szituativ vezetéselméletnél miutan atbeszéltiik, 5 perc, hogy atgondoljak a




beosztottjaikat, és utana parokban beszéljék ata felismeréseiket.

10:45-11:15

VezetGi
megbeszélés

VezetSi megbeszélés

1. Az On vallalata automata ipari berendezéseket gyart. A forgalom 2 milliard forint volt

a mult évben. 20% novekedést értek el az el6z6 évhez képest.
Létszdm: 810 alkalmazott, a székhely Budapest.

2. On, mint marketing igazgatd tagja az igazgatdsagi tanacsnak és kozvetlenil a
vezérigazgatdnak tartozik beszamolassal. Onnek négy kdzvetlen beosztottja van:

e kereskedelmi vezet6 /6 regionalis menedzser és 60 uzletkots/

e marketingvezets /4 termékfelelds és 1 piackutatd/

e garancidlis szerviz részleg vezetGje /12 szerel§/

e beszerzési menedzser
On elégedett beosztottjaival.

3. Ajelenlegi kormanyzat Uj pénzlgyi, addzasi jogszabalyai miatt az igazgatdsagi tanacs
két fontos dontést fogadott el.

e A vallalati auték megnehezitett addzasa miatt december 31.-ig értékesiteni kell az
0sszes jelenlegi allomanyt. A gépkocsi igényeket masképpen kell megoldani.

e Azonnal csokkenteni kell az utazasi és szocialis juttatasokat.
Az igazgatdsagi értekezletnek vége. On visszatér az irodajaba. Két megbeszélésre
készlil kozvetlen beosztottjaival.
a/ A kereskedelmi vezetével — 30 lzletkdtének van cégautdja és az On véleménye,
hogy a dontés miatt a sajat autdjukat kellene hasznalniuk, és a véllalat havi

hozzajarulast fizethetne.

b/ A marketingvezet8vel — O egyhetes San Francisco-i konferenciara volt




bejelentkezve. Repiil8jegy, szallas, gépkocsi foglalasa folyamatban van. On ugy
dontott, ez az Ut az Uj helyzetben nem lehetséges.

° Késziiljon fel a 2 megbeszélésre.

12:05-13:00 Ebéd K)

13:05-13:25 Varazsbot A csapat 31 alatt emelje fel szemmagassagig a botot, majd tegye le, gy hogy mindenki | Bambuszrud
folyamatosan alulrél hozzaér a bothoz, de csak a mutaté ujjaval.

Mit lehet fejleszteni?

Mo: A két végén egymashoz nagyon kozel az Ujjak, és valaki iranyit.
Megbeszélés:

Milyen érzések voltak?

Mi kellett ahhoz, hogy meg lehessen csinalni?

Mi volt a reakcio, amikor elszallt a bot? (blinbak keresés, masok hibaztatasa)

egyluttm(ikodés, tervezés, folyamatok megkérddjelezése

13:25-14:10 Asszertiv Parok alkotasa
kommunikacio

° Lapok, tollak, fc, filc
4:10-14:30 9 pont Mindenki bele van rogziilve a sajat logikdjaba prezentalasara.

9. felrajzolni
10. 4 vonallal 6sszekotni az 6sszes pontot
11. ismeri vk?

e Szerintetek mit
jelképez ez a




12. van ra 8 percetek

13. Kinek sikerult?

14. megmutatni

15. felhivni a figyelmet arra, hogy a sajat logikankba, gondolkoddsunkba vagyunk
zarva, s igy vitatkozunk mindenki massal naponta. Erdemes rajta elgondolkodni.

16.

feladat?

e Lehet vhogy kotni a
munkatokhoz?

e Az egymassal valé
kommunikaciohoz?

14.30-14.55 | Pletyka kezelése | Pletyka szerepe naluk: Milyen analégia jut esziikbe errél a mindennapokban? L) FC
M) FC
Pletyka hatasai: Mennyire okoz ez problémat? papirok
Filcek
Mi az, ami a f6 problémat okozza?
Kiemelni, hogy nincs ebben semmi rossz indulat!!!
Pletyka a modern marketingben (gerilla mark.: buzz mark., férumtechn.)
Mennyire torzult a térténet?
Miért?
Kis kommunikacioelemzés velik kozosen, a zaj kiemelése
Jut-e esziikbe olyan sztori, amikor megélték ezt a torzulast a sajat munkajukban?
Workshop: mit lehet tenni a zaj/torzulas csokkentése érdekében naluk? (feljegyzés a
megbeszélésekrdl, emlékeztets stb.) infohidnyosak az emberek, nincs rendszeres férum
a vezetl és az emberek kozott. A személyes kommunikacio jelentfsage, nem elég infot
adni, a személyes kapcs jelentGsége.
Hol fordul eld tipikusan?
Mik azok a teriiletek, ahol ezek tényleg gondot, fejfajast okoznak?
Mi lehet a megoldds?
14:55-15:10 Sziinet




15:10-16:00 | Egyéni fejlodési Egyénileg, majd kollektiven atbeszélve Lapok, tollak, FC,
terv filcek, fényképezbgép
16:00-16:10 kislabda
Lezaras Mi volt szamomra tanulsag a 2 nap soran?

Hogy fogom betartani az elhatdrozasom...




A fejlesztési célterlileten végzett tevékenységek kimenetei igen sokrétliek, ugyanis a projekt
soran a jelenlegi folyamatok felmérésének eredményeként jelen allapot térképeket,
valamint a tervezett, azaz a jov6beli folyamatokrdl pedig jové allapot térképeket
készitettiink. Az egyes folyamatokra fejlesztési Utemterveket hataroztunk meg, ezzel
kdnnyitve meg a hivatali dolgozok atallasat a korszer(ibb eljarasok alkalmazasara. A projekt
soran tovabba dontéshozatali folyamatfejlesztési projekteket inditottunk, igy tamogatva a
hivatalon belil a kilénb6z6 lgyekben valé dontéshozatalt. A projekt soran feltarasra
keriltek az Ugyek atfutasi ideje is, melyek csdkkentésére ugyancsak sor kerilt a projekt
keretében. Ehhez végigmentiink az egyes feladatokon, munkadllomasokon, igy hatarozva
meg a veszteségeket. A dolgozdkkal torténé kozos elemzést kdvetGen definidltuk az elvart
jov6beni allapotot, azaz azt, hogyan és milyen mddszerekkel lehet az ligyek atfutasi idejét
csokkenteni. Ehhez az el6z6ekben mar bemutatott folyamatleirast is elkészitettiik annak
érdekében, hogy minden dolgozdé pontosan lassa, kinél, maximum mennyi id6t télthet egy-

egy Ugy, dokumentum ahhoz, hogy az ligyfél ligye még idében elrendezédjon.

Dunavarsany, 2009. aprilis



	Általános döntési kompetenciák, eljárások korszerűsítése a stratégiai menedzsment erősítése érdekében
	Folyamat leírás
	Célok
	C) Post itek
	D) Filcek
	E) FC-tábla

	Egy vezető
	F) FC
	G) FC papírok
	H) Ők mit tapasztalnak, a mindennapjaikban van-e hasonló?
	I) Zin szöveg, kártyák, toll, papír
	Ügyes vagy, menni fog. Motiváció
	9 pont
	Mindenki bele van rögzülve a saját logikájába prezentálására.
	Lezárás
	Mi volt számomra tanulság a mai napon?

	Vezetői megbeszélés 
	9 pont
	Mindenki bele van rögzülve a saját logikájába prezentálására.
	L) FC
	M) FC papírok

	Lezárás
	Mi volt számomra tanulság a 2 nap során?



